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Strategieumsetzung

IHRE HERAUSFORDERUNG

= Sie winschen sich eine nachhaltige
Umsetzung lhrer Unternehmensstrategie?

= |hr Projektportfoliomanagement
verwaltet eine Sammlung weitestgehend
isolierter Projekte einzelner Abteilungen
und Bereiche?

=  Sie winschen sich jedoch, dass
Arbeitspakete konsistent und koordiniert
die Umsetzung lhrer
Unternehmensstrategie gestalten?

= Die Ziele lhrer FUhrungskrafte und der
Arbeitsteams sollen im engen Einklang mit
Ihrer Unternehmensstrategie stehen?

Uberlassen Sie Ihren Erfolg nicht dem Zufall.
Wir unterstitzen Sie dabei, lhre Zukunft mit
Weitblick zu steuern.

UNSER QUALITATSVERSPRECHEN

= Systematisches, mit Ihnen
abgestimmtes Vorgehen

= Erarbeitung eines ,schlisselfertigen” und
umsetzbaren Strategie-Konzeptes, Hand
in Hand mit Ihnen

= Professionelles Projektmanagement

= Aus unserer Linienverantwortung:
Einsatz praxiserprobter Methoden und
Werkzeuge

= Moderationskompetenz mit Taktgefuhl,
in allen Hierarchieebenen

= Verldsslicher Begleiter bei Ihrer
Strategieumsetzung

IHR NUTZEN / GEWINN

= Fokus — Konzentration auf
Jlebenswichtige” und wesentliche
Aktionen (Priorisierung)

= Ausrichtung — Alle haben dasselbe
Verstdndnis der Unternehmensziele

= Struktur — Sie kennen den Bezug
zwischen Strategie, Umsetzung
und messbaren Kennzahlen

= Disziplin — Einfache laufende
Steuerung von Aktionen und Zielen

= Entscheidungsbasis zur
Priorisierung, von kurzfristigen
Initiativen bis hin zu strategischen
Projekten

... der Mitarbeiter wissen
nicht, was ihre Strategie
ist1

... der Mitarbeiter wissen
nicht, was sie tun mussen,
um eine Strategie zu
unterstitzen

©

90%

...von
bereichsUbergreifenden
Projekten bleiben hinter
ihren Zielen 2

... der Unternehmen erreichen
ihre strategischen Ziele nicht 3

UNSERE LEISTUNGEN

= Analyse des Status Quo

= Workshops zur Definition und
Gewichtung von Kennzahlen zur
strategischen Zielerreichung

= Systematische Priorisierung der
Initiativen und Projekte

=  Gemeinschaftliche Erstellung einer
zentralen Matrix zur
Operationalisierung lhrer Strategie

= UnterstUtzung bei der Erstellung der
jeweiligen Bereichs-/Abteilungs-
strategien sowie Umsetzungspldnen

= Integration des Projektportfolio-
Managements in die strategische
Unternehmenssteuerung

= Begleitung von der Idee bis zum
Rollout

1Harvard Business Review
> Gartner

3 CEB, McKinsey

lhr Ansprechpartner

Gern erstellen wir Ihnen ein
individuelles Angebot.

Wir sind fur Sie da.

Timo Heckel
Geschaftsfuhrer

Telefon: +49 7721 9944560

Mobil: +49 160 919 323 58
timo.heckel@wegweisend.de
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Operational Excellence

IHRE HERAUSFORDERUNG

= st [hr Unternehmen wirklich auf die
BedUrfnisse Ihrer Kunden justiert? Kénnen
Sie dies messbar belegen?

= In welchen Tatigkeiten innerhalb lhres
Unternehmens wirden lhre Kunden einen
direkten Mehrwert fUr sich erkennen? Wie
wertschopfend fertigen Sie?

=  Glauben Sie, dass sich lhre Mitarbeiter jeden
Morgen darUber Gedanken machen, was sie
heute an ihrem Arbeitsplatz verbessern
kénnen?

= Sind Ilhre Manager auch Leader? Vermitteln
Sie Visionen, entwickeln Sie sich und lhre
Mitarbeiter stetig weiter?

= Kdénnen und durfen lhre Mitarbeiter die
Arbeitsablaufe aktiv mitgestalten?

Die VUCA-Welt dreht sich immer schneller.
Schlank und agil, in ganzer Breite und Tiefe, ist
der SchlUssel zum Erfolg: Operational
Excellence.

UNSER QUALITATSVERSPRECHEN

= Systematisches, mit Innen abgestimmtes
Vorgehen

= Erarbeitung und Umsetzung einer
.schlusselfertigen” Operational Excellence-
Strategie, Hand in Hand mit lhnen

= Professionelles Projektmanagement

= Ausunserer Linienverantwortung: Einsatz
praxiserprobter Methoden und Werkzeuge

= Moderationskompetenz mit Taktgefuhl, in
allen Hierarchieebenen

= Verlasslicher Begleiter bei lhrer
Transformation

IHR NUTZEN / GEWINN

= Sie haben lhren Mitarbeitern eine Vision
vermittelt, eine neue Philosophie
etabliert, sie mit RUstzeug und
Eigenverantwortung ausgestattet:
Jeder Einzelne soll, will, kann und darf.

= Eswurden Strukturen und Ablaufe
geschaffen, die es Ihrem Unternehmen
ermoglichen, auf die immer rascheren
Verdnderungen und Anforderungen
angemessen schnell zu reagieren.
Niemand verwechselt Agilitat mit
Aktionismus.

= |hr Unternehmenswissen ist
hochverfugbar, in seiner Fachlichkeit, in
Prozessen, fur Optimierungen, fir
Kollaboration, fur Automation.

= |nlhrem Unternehmen arbeiten
motivierte Mitarbeiter, die ihre
Geschicke selbst in die Hand nehmen
und Abldufe aktiv mitgestalten.

= Ein agiles, effizientes und
kundenzentriertes Unternehmen, das in
der VUCA-Welt erfolgreich bestehen
kann.

Volatility
(Unbestdandigkeit)
Dynamik & Geschwindigkeit
von Verdanderungen

Uncertainty (Unsicherheit)
Geringe Vorhersehbarkeit &
Vorhersagbarkeit

Complexity (Komplexitét)
Steigende Anzahl von
Handlungsmaoglichkeiten

Ambiguity (Mehrdeutigkeit)
Mehrdeutige
Rahmenbedingungen &
Informationen

1111

UNSERE LEISTUNGEN

Vision

Systemische Analyse der
Ausgangssituation / Bestimmung

Ihres OpEx-Reifegrades

Konzeption / Etablierung eines End-to-
End-Prozessmanagements in Strukturen
und Ablgufen

Training von zentralen und dezentralen
Multiplikatoren in Methodiken wie Lean
Six Sigma, Design Thinking und Scrum
Zum Anfassen und Kennenlernen:
Experience Workshops (1DaySprints)

in Lean Manufacturing, Lean Office,
Lean Banking, SMED und Supply Chain
Management

Aufnahme von Geschdftsprozessen,
Verschlankung und Kundenzentrierung,
Dokumentation der Abldufe als Basis fur
Wissenstransfer und Automation
Kulturwandel hin zu einer Philosophie der
kontinuierlichen Verbesserung (KVP)
Coaching mit dem Ziel einer nachhaltigen
Befdhigung Ihrer Organisation

Ihr Ansprechpartner

Der Sinn ist wichtiger

als ein Plan

Understanding (Verstehen)

Gern erstellen wir Ihnen ein
individuelles Angebot.

Wir sind fur Sie da.

Stoppen, schauen & zuhoren,

um antworten zu kénnen

Clarity (Klarheit)
Dem Chaos einen
Sinn geben

Timo Heckel
Geschaftsfihrer

Telefon: +49 7721 9944560
Mobil: +49 160 919 323 58
timo.heckel@wegweisend.de

Agility (Agilitat)

Kollaborativer Ansatz
bei hoher Verdnderungs-

NAVUIA
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Robotic Process Automation

IHRE HERAUSFORDERUNG

Ihre Mitarbeiter investieren kostbare
Zeit in das bloBe Kopieren und
Ubertragen von Daten?

Auch bei lhnen gibt es viele (Iastige)
Aufgaben, die immer nach demselben
Schema ablaufen?

Sie haben in verschiedenen Bereichen
bereits mit Makros automatisiert,
aber die Interaktion zwischen den
Programmen erfolgt noch immer
manuell?

Ilhre IT-Anwendungen unterstUtzen
Workflows nicht hinreichend und bieten
keine Moglichkeiten zur Automation?

Wir unterstUtzen Sie dabei, lhre
Ressourcen sinnvoll einzusetzen.

UNSER QUALITATSVERSPRECHEN

Systematisches, mit Ihnen
abgestimmtes Vorgehen
Professionelles Projektmanagement
Aus unserer Linienverantwortung:
Einsatz praxiserprobter Methoden und
Werkzeuge

Moderationskompetenz mit Taktgefihl,
in allen Hierarchieebenen

Verldsslicher Begleiter Ihrer
Transformation

IHR NUTZEN / GEWINN

FOr lhre Prozesse:

= Steigerung der Produktivitat und
Effizienz, Kostenersparnis

= Processing auch wdhrend der
Schlafenszeit

= Vermeidung menschlicher Fehler,

insbesondere bei unliebsamen
Ablaufen

FUr Ihre Mitarbeiter:

= Ressourcen werden frei fur
wertschopfende Tdtigkeiten

= Motivierte Mitarbeiter werden
gemdan ihrer Qualifikation
eingesetzt

= Durch Moglichkeiten zur
Mitgestaltung gehen
BerUhrungsdngste vor der
Digitalisierung /
Prozessautomation verloren

UNSERE LEISTUNGEN

Systemische Analyse des Ist-
Zustandes

Beratung und Unterstitzung in
Sachen Fingerspitzengefuhl bei der
EinfGhrung von RPA

Gemeinsame Erarbeitung einer
Strategie zur Kommunikation /
Mitarbeiterbeteiligung
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung lhrer
Prozesse auf RPA-Fdhigkeit und
gemeinsame Priorisierung
Implementierung der RPA-L6sung in
Ihre IT-Infrastruktur / gemeinsame
Entwicklung eines Betriebskonzeptes
Befahigung lhrer Mitarbeiter /
UnterstUtzung bei der Entwicklung
robuster und zuverldssiger Roboter
in verschiedensten Software-
anwendungen

lhr Ansprechpartner

Gern erstellen wir Ihnen ein
individuelles Angebot.

Wir sind fur Sie da.

Timo Heckel
Geschaftsfuhrer

Telefon: +49 7721 9944560

Mobil: +49 160 919 323 58
timo.heckel@wegweisend.de

NAVUIA
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Performance Management

IHRE HERAUSFORDERUNG

Ihnen fehlt die Transparenz, wie gut Ihr
Unternehmen die gesetzten
strategischen Ziele verwirklicht?

Sie haben keine faktenbasierte
Moglichkeit, einen guten oder einen
schlechten Tag auf Anhieb zu erkennen?
Ihnen fehlt die Transparenz dartber,
woran lhre Teams aktuell mit welcher
Kraft arbeiten?

Ihnen stehen keine Zahlen und Daten
zur Verfigung, um zeitnah die richtigen
Aktionen ableiten zu kbnnen?

Sie verschwenden Zeit in Meetings ohne
Ziel und Fokus?

Wir schaffen mit Ihnen die Basis, um lhr
operatives Geschdft Uberblicken und
datenbasiert steuern zu kénnen. Wir

berUhren lhre Mitarbeiter mit der Realitat.

UNSER QUALITATSVERSPRECHEN

Systematisches, mit Ihnen
abgestimmtes Vorgehen

Erarbeitung eines ,schlUsselfertigen”
und umsetzbaren Performance
Management-Konzeptes, Hand in Hand
mit lhnen

Professionelles Projektmanagement
Aus unserer Linienverantwortung:
Einsatz praxiserprobter Methoden und
Werkzeuge

Moderationskompetenz mit Taktgefihl,
in allen Hierarchieebenen

Verldsslicher Begleiter bei der
Implementierung lhres Performance
Managements

IHR NUTZEN / GEWINN

Fokussierte und schnelle
Entscheidungsfindung anhand von
Zahlen, Daten und Fakten
FrUhwarnsystem fUr operative
Hindernisse

Unproduktive Meetings werden
identifiziert und eliminiert
(Meeting-Kaskade)

Erhéhung des Wissensstands und
der Transparenz im Unternehmen
Verbesserung der bereichs-
Ubergreifenden Kommunikation
und Zusammenarbeit
Identifikation der Mitarbeiter mit
den Unternehmenszielen

@/@

.

PERFORMANCE

UNSERE LEISTUNGEN

Ziele des
Unternehmens

Ausrichtungx MANAGEMENT/

® O

Anerkennung

Systemische Analyse des Ist-
Zustandes

Konzeption der Meeting-Kaskade
Konzeption und Unterstitzung bei der
Erstellung von Performance-Boards
Performance Management-Training
Befahigung von Vermittlern und
UnterstUtzern (Multiplikatoren)
innerhalb der Meeting-Kaskade

Ihr Ansprechpartner

Gern erstellen wir Innen ein

individuelles Angebot.
Leistungs-
steigerung Wir sind fur Sie da.
Timo Heckel
GeschaftsfUhrer
Telefon: +49 7721 9944560
Mobil: +49 160 919 323 58
Feedback timo.heckel@wegweisend.de
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Fit fUr die Zukunft -
Digitale Transformation und Innovation

IHRE HERAUSFORDERUNG

= Sje haben noch kein klares Bild, wo die
Chancen, Potenziale und Prioritaten
einer Digitalisierung liegen?

= Das Mindset Ihrer Mitarbeiter und
FUhrungskrafte soll bewegt werden?
(Deren digitale Affinitat ist daheim
zumeist groBer als im Unternehmens-
alltag?)

= Sje mdchten lhre Mitarbeiter und auch
Ihre Kunden mit wegweisenden
Entwicklungen in BerUhrung bringen?

= Sie bendtigen Methodiken und Tools, um
in neuen Arbeitswelten effektiv und
innovativ arbeiten zu kénnen?

= Sje suchen einen Partner, der die
richtigen Fragen stellt? Der Sie fordern
wird, vielleicht auch einmal unbequem
ist und Sie loyal auf Ihnrem Weg durch
die Digitale Transformation begleitet?

Wir machen Lust auf die Reise in Richtung
Zukunft. Starten wir.

UNSER QUALITATSVERSPRECHEN

= Systematisches, mit Ihnen
abgestimmtes Vorgehen

= Professionelles Projektmanagement

= Aus unserer Linienverantwortung:
Einsatz praxiserprobter Methoden und
Werkzeuge

= Moderationskompetenz mit Taktgefuhl,
in allen Hierarchieebenen

= Verldsslicher Begleiter Ihrer
Transformation

IHR NUTZEN / GEWINN

Vorbereitet sein, um die
anstehenden Herausforderungen
zu meistern und die Chancen der
Digitalisierung frihzeitig zu nutzen
|dentifikation der Potenziale, die
lhre Organisation schneller,
flexibler und widerstandsfdhiger
machen

Methoden, Tools und Promotoren,
um den Transfer von Erkenntnissen
in Richtung Praxis nachhaltig
sicherzustellen

Ein selbstorganisiertes und
lernendes Unternehmen, resilient
durch Agilitat und einen hohen
digitalen Reifegrad
Innovationsfdhigkeit zur
Entwicklung neuer
Geschaftsmodelle

UNSERE LEISTUNGEN

= Orientierung schaffen im Dickicht
der Digitalen Transformation

= Systemische Analyse des digitalen
Reifegrads lhrer Organisation
(Mitarbeiter und FGhrungskrafte) /
Entwicklung von Qualifizierungs-
konzepten

= Zukunft-Szenario-Workshops fur
Unternehmenslenker, um das
Mindset fUr Innovationen,
Entrepreneur- und Leadership
zu stdrken

= Schaffung / Umsetzungsbegleitung
von Werkstatt- und Raumkonzepten
als Biosphdre fur Change und Create

= Ausbildung von Promotoren fir eine
nachhaltig verdnderungsbereite und
selbstlernende Organisation

lhr Ansprechpartner

Gern erstellen wir Ihnen ein
individuelles Angebot.

Wir sind fur Sie da.

Timo Heckel
Geschaftsfuhrer

Telefon: +49 7721 9944560

Mobil: +49 160 919 323 58
timo.heckel@wegweisend.de

NAVUIA
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Datenmanagement

IHRE HERAUSFORDERUNG

= |n Unternehmen werden tdglich
Unmengen an Daten generiert -
teils sichtbar, teils unsichtbar

= Doch viele Unternehmen (er)kennen das
Potenzial ihrer Daten nicht und setzen
sie somit auch nicht zielfUhrend fuUr die
Optimierung ihrer Prozesse und
Kundenbeziehungen ein

= Dies hdngt haufig auch damit
zusammen, dass eine Vielzahl an
Datensilos existiert, die keinerlei Bezug
zueinander haben

Kdnnen Sie auf wichtige Fragestellungen
stets fundierte, datenbasierte Antworten
geben?

UNSER QUALITATSVERSPRECHEN

= Systematisches, mit lhnen abgestimmtes
Vorgehen

= Erarbeitung eines ,schlisselfertigen” und
umsetzbaren Datenmanagement-
Konzeptes, Hand in Hand mit [hnen

= Professionelles Projektmanagement

= Aus unserer Linienverantwortung:
Einsatz praxiserprobter Methoden und
Werkzeuge

= Moderationskompetenz mit Taktgefuhl,
in allen Hierarchieebenen

= Verldsslicher Begleiter bei der
Implementierung lhres Daten-
managements

IHR NUTZEN / GEWINN

Einheitliche, konsistente Datenbasis
Verstdndnis von Zusammenhdngen
und Mustern durch Analyse /
Visualisierung Ihrer Daten

Aus dem Erkenntnisgewinn:
Ableitung von SteuerungsgroBBen /
Handlungsmaximen

Definition von DQ-Maf3nahmen und
weiterfUhrenden Datenerhebungen
Transparenz Uber lhre
Unternehmensabldufe,
Performance-Dialoge ohne
Bauchgefuhl

Modelle zur Bewertung und
Vorhersage von Kundenverhalten

UNSERE LEISTUNGEN

Ganzheitliches Audit des Status Quo
Identifikation / Analyse des
vorhandenen Datenbestandes
Workshops zur Generierung
steuerungsrelevanter Kennzahlen
Workshops zur Erhebung bislang nicht
erfasster Daten (System- / Anlagen-
Rohdaten, neue Messpunkte /
Sensoren)

Musteranalyse / Generierung von
Bewertungs- und Vorhersagemodellen
(Machine Learning, KI)

UnterstUtzung in der Auswahl und
Anwendung eines Data-Warehouses
Schulungen: Umgang mit Daten, SQL
u.a.

lhr Ansprechpartner

Gern erstellen wir Ihnen ein
individuelles Angebot.

Wir sind fur Sie da.

Timo Heckel
Geschaftsfuhrer

Telefon: +49 7721 9944560

Mobil: +49 160 919 323 58
timo.heckel@wegweisend.de
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Change Management

IHRE HERAUSFORDERUNG

Ihre Unternehmenskultur oder die
Einstellung Ihrer Mitarbeiter steht im
Widerspruch zu lhrer Zukunftsstrategie?
Ihr Management scheut sich, bei der
Transformation Verantwortung zu
Ubernehmen?

Die abteilungsuUbergreifende
Zusammenarbeit kdnnte besser sein?
Sie wollen Vorbehalte gegen
Verdnderungen ausrdumen und es fehlt
Ihnen an agilen Werkzeugen?

Ihr Unternehmen hdalt an alten
Strukturen fest und bricht nur zégerlich
in Richtung Zukunft auf?

70 % der Unternehmen scheitern mit ihrer
Transformation. Wir unterstitzen Sie
dabei, zu den erfolgreichen 30 % zu
gehdren.

UNSER QUALITATSVERSPRECHEN

Systematisches, mit Ihnen
abgestimmtes Vorgehen
Professionelles Projektmanagement
Aus unserer Linienverantwortung:
Einsatz praxiserprobter Methoden und
Werkzeuge

Moderationskompetenz mit Taktgefihl,
in allen Hierarchieebenen

Verldsslicher Begleiter Ihrer
Transformation

IHR NUTZEN / GEWINN UNSERE LEISTUNGEN

= Einheitliches und verstdandliches = Systemische Analyse der
Leitbild fUr die Transformation Ausgangssituation

= Modernes Leadership, das starke = Gap-Analyse der FUhrungskrafte und
Teams hervorbringt Erarbeitung individueller

= Werkzeugkiste mit agilen Entwicklungspldne
Methoden = UnterstiUtzung bei der Erstellung

= AbteilungsiUbergreifende eines gemeinsamen Leitbildes
Zusammenarbeit = Training / Workshops zu Lean Basics

= Feedback- und Fehlerkultur als und Lean Management
Grundlage einer neuen Form der = Coachings und Feedback-Sessions
Zusammenarbeit = Schaffung einer soliden Basis fur |hre

Transformation
= Enge Begleitung bis zur erfolgreichen
Umsetzung

30 % erfolgreiche
Transformationen

70 % gescheiterte N
Transformationen

Qualifikation nicht Training, um Qualifikationslicken
ausreichend zu schlieBen
Ihr Ansprechpartner
Unzureichende Proaktive Kommunikation der
Verantwortlichkeiten und Transformation zur G I irlh .
Leistungsdialoge Einbindung der Mitarbeiter ern ?rste en wir innen ein
individuelles Angebot.
Nicht gentgend Aktive Fihrung /

UnterstUtzungskraft von den UnterstUtzung in Design und Wir sind fur Sie da.

FUhrungskraften Implementierungsphase
Falschausrichtung der Ausreichende Bereitstellung Tn:ho H”ed(el
Aktivitéten innerhalb der von Ressourcen, um schnell Geschaftsfihrer

Organisation Fortschritte zu erzielen

Telefon: +49 7721 9944560
Mobil: +49 160 919 323 58
timo.heckel@wegweisend.de

Quelle: John Kotter, ,Leading Change: Why Transformation Efforts Fail”,

Harvard Business Review; McKinsey Quarterly Transformational Change Survey AV U rA
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Expertise

ANDREAS VON UsepoM
Geschaftsfuhrer, Diplom-
Chemiker, Lean Six Sigma
Master Black Belt,

Scrum Master,
Bereichsleiter Business
Excellence und IT

Mehr als 20 Jahre Erfahrung in
Forschung und Lehre,
Unternehmensberatung sowie
Management Bankwesen.
Experte fur Operational
Excellence, Transformation und
Mindset Change, gelebt in
unternehmensweiter
strategischer sowie in eigener
Linienverantwortung.

Timo HECKEL
Geschaftsfihrer,

Lean Six Sigma Black Belt,
Experte fUr Lean und
Change Management,
Scrum Master

MARTIN BOROWSKI
Consultant,

Bankkaufmann, RPA Developer,
Webdesigner

Relevante Kompetenzen und Erfahrungen

19 Jahre Industrieerfahrung,
davon 9 Jahre Lean Six
Sigma Black Belt und
Mitglied im Werkleitungs-
team. Leitung von Lean
Management- und Change
Management-Programmen,
Coaching.

Mehrjahrige Erfahrung im
Bankgeschdaft, in der RPA-
Entwicklung und -Befdhigung.
Erweiterte Kenntnisse in

Lean Management,
Prozessmodellierung,
Workshopleitung,
Videoerstellung und
Webdesign.

UTE STEIERT

Leiterin Backoffice,
Lean Six Sigma Black Belt

Mehr als 20 Jahre
Erfahrung im Backoffice
Bankwesen (Kreditbereich),
Leitung von Lean Six
Sigma-Projekten
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